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Bank Spoétdzielczy
w Jarostawiu

Zatgcznik Nr 3 do Uchwaty Nr 63 Zarzadu Banku Spétdzielczego w Jarostawiu z dnia 14.07.2020r.

Regulamin aplikacji mobilnej BS Pay
(dalej: ,,Regulamin”)

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Z dniem 08.06.2020 r. wydana zostata aktualizacja, na skutek ktérej aplikacja
mobilna Planet Mobile przyjeta nazwe BS Pay.
Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji
mobilnej BS Pay przeznaczonej na urzgdzenia mobilne z systemem operacyjnym
Android 4.4+ oraz iOS 10.0+ (dalej: ,Aplikacja”).
WHascicielem i Operatorem Aplikacji jest Spotka IT Card Centrum Technologii
Ptatniczych spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki
139, 02-231 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000640662, ktorej dokumentacja jest przechowywana
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego, NIP 5252523289, REGON 145907986, kapitat
zaktadowy w wysokosci 46.076.125,25 zt, w petni optacony, adres strony
internetowej http://www.itcard.pl (zwana dalej , Operator”).
Pobranie Aplikacji jest mozliwe za posrednictwem sklepu Google Play (dla urzadzen
z systemem operacyjnym Android) lub App Store (dla urzagdzen z systemem
operacyjnym I0S), za$ sama aplikacja jest bezptatna.
Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i
korzystania z Aplikacji pokrywaja jej uzytkownicy we wtasnym zakresie na
podstawie umoéw zawartych z Operatorami telekomunikacyjnymi lub innym
dostawcg Internetu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat
naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z
Aplikacji. Operator zaleca uzytkownikom Aplikacji korzystanie z aplikacji lub funkcji
systemu operacyjnego polegajgcych na pomiarze przesytanych danych.
Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, wybér i uktad
prezentowych w ramach Aplikacji tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki
towarowe, stanowig przedmiot praw wytgcznych Operatora lub jego partneréw
biznesowych.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia aktualizacji do Aplikacji.
Najnowsza wersja aplikacji bedzie dostepna do pobrania ze zrédet wskazanych w §
1 ust. 3 Regulaminu. W przypadku aktualizacji systemow operacyjnych
poszczegdlnych urzadzen, Operator nie ma obowigzku aktualizacji Aplikacji.
§2.
DEFINICIE

3D Secure — sposéb potwierdzania transakcji internetowych, polegajacy na podaniu
przez Uzytkownika karty Hasta 3D Secure (Visa

— pod nazwa Verified by Visa; MasterCard — pod nazwg MasterCard SecureCode)
otrzymanego na zdefiniowany w Banku numer telefonu komérkowego
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(Uzytkownika), ktéry stanowi dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych
w Internecie u akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego typu zabezpieczenia.
Aplikacja BS Pay — aplikacja mobilna umozliwiajgca dostep zarejestrowanemu
Uzytkownikowi karty lub produktu bankowego do wybranych ustug i
funkcjonalnosci dotyczgcych kart za pomocg sieci Internet za posrednictwem
urzadzenia mobilnego.

Bank — Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A. lub Bank Spoétdzielczy zrzeszony lub
wspotpracujacy z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A.

BLIK — schemat mobilny, umozliwiajgcy Uzytkownikom Aplikacji Mobilnej
dokonywanie ptatnosci i wyptacanie gotéwki w bankomatach oraz wykonywanie
btyskawicznych przelewéw miedzybankowych z wykorzystaniem cyfrowego kodu.
Contact Center — Infolinia Banku czynna catg dobe pod numerem telefonu 801 321
456.

Google Pay —funkcjonalnos$¢ systemu Android, umozliwiajgca dokonywanie
ptatnosci urzagdzeniem mobilnym z uzyciem tokena.

Grupa Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. — zrzeszenie bankdéw spétdzielczych w
Polsce.

Karta ptatnicza — miedzynarodowa karta ptatnicza (VISA lub MasterCard),
spersonalizowana lub niespersonalizowana, zaréwno gtowna jak i dodatkowa oraz
naklejka zblizeniowa, wydawana przez Bank.

Kredytobiorca - osoba fizyczna, ktdra zawarta z Bankiem umowe na prowadzenie
rachunku bankowego.

Operator — IT Card Centrum Technologii Ptatniczych spdtka akcyjna.

Portal kartowy — www.kartosfera.pl, system umozliwiajgcy dostep
zarejestrowanemu Uzytkownikowi do wybranych ustug i funkcjonalnosci
dotyczacych kart i ustug za pomoca sieci Internet i przegladarki internetowe;.
Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe na
prowadzenie rachunku bankowego, a takze wspotposiadacz tego rachunku.
Regulamin BLIK — Regulamin korzystania z Ustugi BLIK dostepnej w aplikacji
mobilnej BS Pay dla klientéw banku z Grupy Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.
System — zbidr elementdéw sktadajgcych sie na catos¢ rozwigzania informatycznego,
ktorego jednym z elementdw jest Aplikacja.

Transakcja mobilna — ptatnos¢ bezgotdwkowa lub wyptata gotowki dokonana za
pomoca telefonu za pomocg Google Pay, lub BLIK w przeznaczonym do tego celu
terminalu ptatniczym lub bankomacie.

Umowa — Umowa pomiedzy Bankiem a klientem zwigzana ze Swiadczeniem na jego
rzecz ustug finansowych.

Urzadzenie — przenosne urzgdzenie elektroniczne z zainstalowanym systemem
operacyjnym Android w wersji 4.4 lub wyzszej lub systemem operacyjnym iOS w
wersji 10.0 lub wyzszej.

Urzadzenie z NFC — przenosne urzadzenie elektroniczne wyposazone w antene
zblizeniowg NFC oraz aplikacje za posrednictwem ktdrej mozliwa jest instalacja i
korzystanie z aplikacji ptatnicze;.

Uzytkownik, Ustugobiorca — osoba fizyczna, zarejestrowany w portalu kartowym
Posiadacz rachunku/Kredytobiorca/ Uzytkownik karty, bedacy klientem Banku,
dokonujacy ,operacji kartg lub produktem bankowym w zakresie okreslonym w
Umowie oraz zarzgdzania dziennymi limitami transakcyjnymi w odniesieniu do



swojej karty a takze osoba dokonujgca powyzszych czynnosci w jego imieniu i na
jego rzecz.
8§3.
OPIS FUNKCJONALNOSCI APLIKACJI

1. Natywna aplikacja mobilna BS Pay stworzona na urzadzenia z systemem iOS oraz

Android cechuje sie ponizej wskazanymi funkcjonalnosciami:

1.1 Aktywacja karty ptatnicze;j.

1.2 Aktywacja ustugi BLIK .

1.3 Zastrzezenie karty ptatniczej (blokada twarda).

1.4 Czasowa blokada karty ptatniczej / odblokowanie karty.

1.5 Witaczenie/Wytaczenie ptatnosci BLIK.

1.6 Zmiana kodu PIN karty.

1.7 Zmiana kodu PIN uwierzytelniajgcego w aplikacji mobilne;j .

1.8 Zmiana rachunku powigzanego z BLIK.

1.9 Witaczenie/Wytaczenie funkcjonalnosci ptatnosci zblizeniowych na karcie.

1.10 Zarzadzania limitami karty — bezgotéwkowy/gotéwkowy/internetowy.

1.11 Prezentacja historii transakcji kartowych wykonanych w przeciggu ostatnich
30 dni.

1.12 Prezentacja historii transakcji zrealizowanych za pomocg BLIK wykonanych w
przeciggu ostatnich 30 dni.

1.13 Prezentacja blokad/autoryzacji kartowych wykonanych w przeciggu ostatnich
10 dni.

1.14 Prezentacja stanu dostepnych srodkow.

1.15 Prezentacja limitéw dla ptatnosci BLIK.

1.16 Dodanie karty ptatniczej celem realizacji transakcji mobilnych Google Pay.

1.17 Obstuge ptatnosci BLIK.

Zakres funkcjonalny dostepny w ramach Aplikacji uzalezniony jest od tresci Umowy
zawartej pomiedzy Operatorem Aplikacji a Bankiem.
§4.
ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACII

1.  Warunkiem skorzystania z aplikacji i realizacji procesu jej aktywacji bedzie
zaakceptowanie przez Uzytkownika Regulaminu oraz posiadanie dostepu do
Portalu kartowego.

2.  Aplikacja dostepna jest dla wszystkich uzytkownikéw urzgdzen mobilnych
spetniajgcych wskazane ponizej wymagania techniczne, ktdrzy pobiorg jg ze Zzrodta
wskazanego w §1 ust. 3 Regulaminu tj. sklepu Google Play lub App Store i
prawidtowo uruchomia na urzgdzeniu mobilnym.

3.  Urzadzenie, na ktérym ma zostac¢ uruchomiona aplikacja, spetnia¢ musi nastepujace
wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego:

e System operacyjny Android w wersji 4.4 lub wyzszej lub system operacyjny iOS
w wersji 10.0 lub wyzszej.

e Modut dostepu do Internetu w technologii WiFi lub GSM (GPRS, HSPA, LTE lub
inny zapewniajacy dostep do sieci Internet).

e Modut komunikacji zblizeniowej w technologii NFC (Near Field Communication)
— w celu realizacji transakcji ptatniczych mobilnych Google Pay lub



Pobranie i zainstalowanie Aplikacji w sposdb inny niz wskazany w ustepie 2.
powyzej, stanowi naruszenie Regulaminu. Powyzsze nie dotyczy urzadzen
mobilnych, na ktérych aplikacja preinstalowana byta fabrycznie, a Operator wyrazit
na to zgode.
Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedne jest nadanie jej
stosownych dostepdw, ktdrych katalog wskazany zostat w § 7 ust. 4 Regulaminu.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z jej
przeznaczeniem. Zakazuje sie dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym.
§ 5.
USLUGI SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM APLIKACII

Operator jest jednoczesnie ustugodawcg ustug swiadczonych drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.). Niniejszy Regulamin jest zgodny z zasadami
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ww. ustawy. Operator
Swiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Operator zastrzega, ze korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze wigzad sie
ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i
rekomenduje Uzytkownikom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu jego
zminimalizowania. Operator zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego,
ktory umozliwia korzystanie z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie
na te ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych
odpowiednich dla wtasciwosci $wiadczonej ustugi, a takze jednoznaczna
identyfikacje stron ustugi swiadczonej drogg elektroniczng. Operator zastrzega
sobie prawo do przerw technicznych spowodowanych konserwacjg lub
modernizacjg systemu, w czasie ktorych korzystanie z Aplikacji bedzie niemozliwe.
Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z ustug objetych Regulaminem lub
akceptacja tresci Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione, danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczng, udostepnia sie nastepujgce srodki
techniczne:
4.1.kodowanie transmisji danych protokotem TLS z podpisanym kluczem;
4.2.zabezpieczenie bazy danych przed niepowotanym dostepem.
Zgoda Uzytkownika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w
kazdej chwili cofnieta. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng wykonywanej w oparciu o niniejszy Regulamin — nastepuje w jeden z
nastepujgcych sposobodw:
e usuniecie przez Uzytkownika powigzania Urzadzenia z Aplikacjg mobilng za
posrednictwem Portalu kartowego;
e przekazanie przez Uzytkownika za posrednictwem Contact Center dyspozycji
dezaktywacji konta.
Rozwigzanie umowy o korzystanie z Aplikacji nie jest jednoznaczne z rezygnacja z
korzystania z Google Pay



Do reklamacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio
postanowienia §8 Regulaminu, przy czym termin na zgtoszenie reklamacji liczy sie
od momentu wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamac;ji.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pdzniejszymi zmianami).
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie transakgcji
mobilnych zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Regulaminu korzystania
z kart wydanych w Grupie Banku Polskiej
Spotdzielczosci S.A. w ramach Google Pay lub Regulaminu korzystania z Ustugi BLIK
dostepnej w aplikacji mobilnej BS Pay dla klientdw banku z Grupy Banku Polskiej
Spotdzielczosci S.A.

§6.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

Operator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji,
zapewniajgc poprawnosé jej dziatania. Operator nie gwarantuje jednak statej
dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji, jak réwniez ich bezbtednego
dziatania.
Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnos¢ —w tym
m.in. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e szkody, utracone korzysci bedgce skutkiem naruszania przez Uzytkownikéw
praw 0so6b trzecich,
¢ szkody, utracone korzysci powstate w nastepstwie zaktécen dostepnosci
wszystkich lub poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacji;
e ustugi, aplikacje i serwisy, ktérych dostawcg sg osoby trzecie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne
nie wynikajace z winy Operatora, w szczegdlnosci ograniczenia lub problemy
techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg Urzadzenia
mobilne uzytkownikdéw, a ktére uniemozliwiajg lub ograniczajg Uzytkownikom
korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej posrednictwem ustug.
§7.
POLITYKA PRYWATNOSCI | ZAKRES UDOSTEPNIENIA DANYCH UZYTKOWNIKA

Aplikacja nie gromadzi zadnych danych o Uzytkowniku.

Aplikacja na potrzeby realizacji funkcjonalnosci przetwarza takie dane osobowe jak:

imie i nazwisko uzytkownika karty; pesel; numer telefonu; ulica oraz numer,

miejscowos$é, kod wojewddztwa, kod kraju, kod pocztowy; opis transakcji na karcie

ptatnicze;.

Administratorem powyzszych danych osobowych jest IT Card Centrum Technologii

Ptatniczych spdtka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231

Warszawa.

Aplikacja wymaga nadania nastepujgcych dostepow:

4.1. Telefon - bezposrednie wybieranie numeréw telefonu, odczytywanie stanu i
informacji o telefonie;

4.2. Zdjecia, multimedia i pliki - odczytywanie zawartosci pamieci USB,
modyfikowanie i usuwanie zawartosci pamieci USB;



4.3. Pamiec - odczytywanie zawartosci pamieci USB, modyfikowanie i usuwanie
zawartosci pamieci USB;

4.4. Identyfikator urzadzenia i informacje o potgczeniach - odczytywanie stanu i
informacji o telefonie;

4.5. Inne - petny dostep do sieci;

4.6. Lokalizacja - aktywowanie i uzywanie systemu GPS lub innych funkcji
znajdowania lokalizacji dostepnych w urzadzeniu.

4.7. Powiadomienia - wySwietlanie powiadomien przez Aplikacje Mobilng dla
ustug.

§8.
REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Aplikacji, a takze pytania dotyczgce
korzystania z Aplikacji nalezy kierowa¢ do Operatora na adres poczty elektronicznej
bspay@itcard.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: dane Uzytkownika, nazwe i model
urzadzenia mobilnego, aktualng wersje systemu teleinformatycznego
zainstalowanego na urzadzeniu, doktadny opis i powdd reklamacji, doktadny czas
wystgpienia problemu.
Reklamacje rozpatrywane bedg przez Operatora w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni kalendarzowych od daty jej otrzymania przez Operatora, z
zastrzezeniem § 5 ust. 6.
Decyzja Operatora w sprawie reklamacji zostanie przestana na adres zwrotny
ztozonej reklamacji, w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni kalendarzowych od daty
rozpatrzenia danej reklamacji.
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym wtasciwym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.
§o.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator zastrzega sobie prawo powierzenia wykonania poszczegdlnych czynnosci
organizacyjnych, administracyjnych i innych zwigzanych z obstuga Aplikacji,
podwykonawcom Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu umieszczenia nowej wersji
Regulaminu w Aplikacji. Opublikowanie nowej wersji Regulaminu wymaga
akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika Aplikacji.



